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Release notes

Version | Release notes

V2.02 e added new dashboard "Users" which shows amount of users over time
(Elastic for Reactive and Tradional Screens

8.3.1) e changed time field to instant to improve accuracy of visualizations

e changed layout of "Failed Extension" and "Failed Timer" dashboard to
align with other dashboards

e translated fields from Dutch to English

e improved naming of visualizations

e added "OutSystems 11" to names of OutSystems dashboard
differenatiate them

e aligned number of digits after decimal point throughout the dashboards
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Inleiding

Cool Monitor bestaat uit een aantal onderdelen zoals Discover, de set aan standaard
dashboards en indien gewenst Application Performance Monitoring (APM) en Real User
Monitoring (RUM).

In dit document worden twee van de onderdelen, Discover en de standaard dashboards,
beschreven en de interface daarvan uitgelegd. leder uitleg bevat een screenshot met
daarin blauwe cijfers voor de onderdelen van het screenshot. In de uitleg eronder worden
deze cijfers toegelicht. De andere componenten hebben aparte documentatie.

Eerst wordt Discover besproken, dit is de manier om door de ruwe logs heen te navigeren.
Ten tweede worden de standaard dashboards besproken zoals Slow SQL, Users en Errors.

Veel van de dashboards zijn gebaseerd op log categorieén zoals ze uit OutSystems komen
— Integration, Extension en Error. Anderen zijn subsets van logs — bijvoorbeeld SlowSQL is
een subset van de General log.
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anaged-pd1 message_type Inforsatio.

n duration © duration_class Good environment_nase Stedin Production error_i Center executed_by STO-

- © extension_id 1 extension_nase OMLProcessor import_latency | instant Aug 9, 28

. hont gsaoson Aug 9, 2024 © 08:25:17.991  timestasp Aug 9,

n duration 9 duration_class Good environment_name Stedin Production error_id (espty
© extension.id | extension.nase OMLProcessor import_latency 1 instant Aug 9, 2024 ©
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n duration 0 duration_class vironsentnase Steds:
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¥ clentgeoregion, geNase application. 3602-9aea-4211-9¢58-31078163¢11 application_name Service Canter customer_name Steds
error d ServiceCenter executed_by STO-S81-Po0E9

2728991

ation_nase anaged-pd) message.type Informatio.

W cenip z Aug 9, 2024 0 €8:25:17.986  Gtimestamp Aug 9, 2024 © £8:26:81.470 Gversion 1 action_nase GetAvailabll plication_key 16311 application_name Service Cente
" custoser_name Stedin duration © duration.class Good eavironment_name Stedin Production error_id (enpty) espace.id 1 espace.nase ServiceCenter executed_by STO-S81-PO0eSE
© extension_id | extension_name CWLProcessor isport_latency 1 instant Aug 9, 2024 © 5:25:17.986 instant_unix 1,723,191,917 location_nase std-sql-sanaged-pd1 message_type Informstio.

¥ clentmmab oma.
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Add a field

Rows per page: 100 v 12345)

Onder “Discover” is de interface om door alle logs heen te spitten:

1. Lijst aan beschikbare velden.

2. Selecteren van een tijd range.

3. Invoeren van een specifieke query voor filtering (taal = KQL).

4, Toevoegen van filters.

5. Selecteren van een index.

6. Staafgrafiek met de hoeveelheid logs door de tijd heen.

7. De ruwe logs (het pijltje naast de datum links opent de gehele log).

Standaard is er in Cool Monitor een index genaamd “OutSystems” waarin de Outsystems
logs terecht komen.



®eananns®

Dashboard overzicht

Dashboard Inhoud

Application Overzicht van alle applicaties met aantal failed timers, failed

Overview integrations, slow integrations, failed extensions, errors en Slow SQL
meldingen.

Timer Detailinformatie over timers — aantal runs, aantal gefaalde runs en
gemiddelde duratie.

Failed Timer Detailinformatie over gefaalde timers.

Extension Detailinformatie over extensies — aantal hits, aantal gefaalde hits en

gemiddelde duratie.

Failed Extension

Detailinformatie over gefaalde extensies.

Integration

Detailinformatie over integraties (APIs) — aantal calls, aantal gefaalde
calls en gemiddelde duratie.

Failed Integration

Detailinformatie over gefaalde integraties.

Error Alle error berichten.
General Alle general berichten.
Web Request Detailinformatie over actions van traditional sites — aantal actions en

gemiddelde duratie.

Mobile Request

Detailinformatie over actions van reactive sites — aantal actions en
gemiddelde duratie.

Slow SQL Detailinformatie over SlowSQL queries — aantal hits en gemiddelde
duratie.
Users Aantal unieke gebruikers van traditional en reactive sites.
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Application Overview

@ Lastidays  © Refresh

Failed timers 1 Failed integration52 Slow integrations 3 Failed extensions 4 Other errors 5 Slow SQL 6
. . (>5sec) a , s .
b bl l\ | . _Jal J | l ’ | e ald I - JLl 1 L.II.LJ

instan per 3 hours instant per 3 hours instant per 3 hours: instant per 3hours

instant per 3 hours instant per Ihours

Amount Application Amount Application Amount

Sum: 5,802 Sum: 53,704

Sum: 2,768

Doel: Globale overview van de staat van de geselecteerde omgeving op basis van een
aantal hoofdcategorieén.

Over de geselecteerde tijdsperiode:

Kolom 1: Aantal gefaalde timers (timer faalt als de log een error_id heeft).

Kolom 2: Aantal gefaalde integraties (integratie faalt als de log een error_id heeft).
Kolom 3: Aantal langzame integraties (langzaam is >5 sec).

Kolom 4: Aantal gefaalde extensies (extensie faalt als de log een error_id heeft).

Kolom 5: Aantal overige fouten.

Kolom 6: Aantal Slow SQL logs (wordt standaard gelogd als een SQL call >200 ms duurt).
Rij 1: Naam van categorie.

Rij 2: Aantal logs.

Rij 3: Aantal logs in vergelijking met de vorige week in percentage. Positief betekent meer
dan vorige week, negatief betekent minder.

Rij 4: Aantal logs over de tijd heen in een staafgrafiek.

Rij 5: Aantal logs per applicatie.
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- B~ Lst7days  C Refresh
o (=3 iy =
Environment Ay ~ Team 4 s || Application  Service Center, e ieTool, £ UA g
. Application Unique users Parcentage .
Reactive Reactive
Amount of System Components 2 o0%  Amount of
unique unique | |
users per users per i [ |
application application g [ [
N Z
Based on unique 1 over time H [ ‘ 2
source IPs {
Bas que |
soul \ | \
. Application Unique users Percentage .
Traditional —— Traditional
Amount of oot 1% Amount of
unique System Components [ 1% unique ||
users per users per 3 |
application application ' | |
Based on unique over time < ol | | 4
client IPs \ | 1
Based on unique v
3 client IPs | | | | Al |
PN = : VA SN L

Doel: Inzicht krijgen van het aantal gebruikers op het systeem.

Dit is opgedeeld in Reactive en Traditional applicaties. Deze data is gebaseerd op het
aantal unieke host/client IPs.

Over de geselecteerde tijdsperiode:

Balloon 1: Aantal unieke gebruikers per Reactive Applicatie.

Balloon 2: Aantal unieke gebruikers per Reactive Applicatie over de tijd heen.
Balloon 3: Aantal unieke gebruikers per Traditionele Applicatie.

Balloon 4: Aantal unieke gebruikers per Traditionele Applicatie over de tijd heen.
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General

[~ Lest7days O Refresh

4 By Addfrombrary %5 Controls

Il Environment Ay v~ llTeam Any ~ lAgplication Service Center, ASAP, UA, System Components, Comp... @ ~ I Kind  Any -
Amount of Amoumorion © e Amount of
general logs general logs
Service Genter 1 216544 8% . : !
per over time
- ASAP 132,117 5.3% N
application with ¥
uA 8387 0.3% ¥ .
breakdown H
System Companents 646 0.0% H
on =
Sum: 2,613,522 " "
application
@imestamp per 3 bours
King Amount of oge P
Aantal of o mount tiogt ooy Amount of
Compansatistool 2,145,202
general logs general logs
with FTKays 122,033 49% over time
SLOWEXTENSION 118,522 48% "
breakdown with H
N SEO 78171 ERTY H
on kind breakdown § -
sLowsaL 23877 10% . ]
on kind <
Ser 1922 0r%
OsCache 8,084 0.2%
Gomnpens: 3933 02%

Sum: 2,513,522

@mestamp per 3 hours.

Doel: Inzicht krijgen in de hoeveelheid en soort General logs per applicatie.

Over de geselecteerde tijdsperiode:

Balloon 1: Aantal General logs per applicatie en welk aandeel het in het geheel is.

Balloon 2: Staafgrafiek met aantal General logs over tijd per applicatie.

Balloon 3: Aantal General logs per applicatie per soort (kind) en welk aandeel in het geheel

is.

Balloon 4: Staafgrafiek met aantal General logs over tijd per soort (kind).




2 using KOL synta @ Lst7cays | O Refresn
@ Addpanel B9 A it = i
Amount of Application Amount of errors 4 Percentage Amount of .
errors per errors over ® ASKP
- Bis Cere 3264 2nax| . . os
application time with
as 72 22% e
breakdown £
70 0.6% s
on H
55 01% N H
Sum: 61,925 |
I.lu..!ll.l._._ll-ll.. I.l_ ro_s! I-l..
imstantper 3 nours
Amount of fmouneterers & e Amount of
error errors over
: 3545 100% . y
messages time with H i
. Service API 3544 109% H
with breakdown H
0 mpiy 1804 5% & -
breakdown on error H
400 Bad Request REST (Consume] 1002 so% 3
on message mesage [ |
) o REST (Exposel 1166 36% £
and kind -
40; n 814 25%
40 n REST (Censume| &1 25% I_h - .|. I i Milken |
Sum: 32,438 antper

won  Production Error search v =

5 B oo 2| § st 1 @ %
FlowseriateractionsActionins tanceseteykeference. 1 (NeContext heContext, String infaramreference, String inParcadefinition, soole

Full error

messages

Doel: Inzicht krijgen in de hoeveelheid en soort Error logs per applicatie.
Over de geselecteerde tijdsperiode:
Balloon 1: Aantal Error logs per applicatie en welk aandeel in het geheel is.

Balloon 2: Staafgrafiek met aantal Error logs over tijd per applicatie. Dit kan tips geven dat
het na een deployment of update het aantal is toegenomen of afgenomen.

Balloon 3: Aantal Error logs per bericht en per soort (kind) en welk aandeel in het geheel
is.

Balloon 4: Staafgrafiek met aantal Error logs over tijd per error bericht. Dit kan tips geven
dat het na een deployment of update een bepaald error bericht erbij is geckomen.

Balloon 5: De volledige stack trace van de Error berichten.
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Slow SQL

=16 Q m K B~ st7osys  C Refresh
Environment i Tesm Appication  Service Center, CompensatieToo @ oy
Slow SQL Application Espace Query Machine Number of hits Average duration impact
queries
Service Center . ’ BPT_CountErmorActivities. CountErmorActivties.List -5 o s 267%
sorted from
high to low
> ServiceCe ity.GotEspaceldsF GetTenantsQuery List std s 428%
impact
rviceCent Security_ GetEspacelas ng.GelTenantsQuery List 510 20 » 283%
Impact is based
FuE L 1823

Sum: 11,530
Average - X . & Amount of
duration - . oets weo i SlowSQL
over time H z v o1 logs over
per Slow H | time with
SQL query 2 1 3 . breakdown I I I " I | I II
% i > O°= g+ e ® o OHAPCon i i I Illilh inenlos. B ll\- IIIL l 'I II I
" i appllca ion
tantpor 3hours

Doel: Inzicht krijgen naar de meest trage SQL over de tijd heen en de impact daarvan.
OutSystems logt alleen de SQL call boven een bepaalde threshold (standaard 200 ms), deze
kan ingesteld worden.

Over de geselecteerde tijdsperiode:

Balloon 1: Afhankelijk van je wens kun je sorteren naar het aantal keer dat de SQL
voorkomt, de gemiddelde duur of de impact. Impact is gebaseerd op het aantal call en de
duratie in vergelijking met de andere calls. Hier zie je snel of je een SQL dieper moet
analyseren of niet.

Balloon 2: In grafiek vorm kun je zien of een SQL call stabiel over in tijd is, of wellicht steeds
trager of sneller wordt.

Balloon 3: Grafiek om te zien wanneer de SQL calls plaatsvinden. Dit kan tips geven dat het
na een deployment, een timer of een special geval is.
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Mobile Request

B~ Last7days Refresh
i) Create visualization @ Add pans 3 Add from library % Conwrols
|| Emvwonment  An ~ | Appication  CompensatieTeol, System Component.. @l || Sereen name v Il Aetien & hd Team
Mobile Application Screen name Amount Average duration impact +
requests
’ 0530sec 8.22%
sorted from
R SaP 14910 sec B5BX
high to low
impact o o 0,025 s8¢ s21%
aF 0 9309 sec a3ex
SAP weob 0.025 sec 3.98%
sap et 0258 sec 280%
AP Bes 0.813 sec 2.63%
sum: 1,217,108
Average » danimakenbiori ¢ Amount of

duration 5 .‘ mobile
over time H 2 requests H u 3
H 3 [
per action g ' logs over 3 [ f (]
~

. 1 i 3 ™ i ;
N ) o o sandectreneniasre.. 1 tiMe per I‘i I II 'I o -
RGN AT LY AR SR screen ='i| ,___!ll!_ L |I!l, !“i;;!' .
Instant par 3 hours V L

instant per 3 haurs

Doel: Inzicht krijgen de actions van Reactive screens over de tijd heen en de impact
daarvan.

Over de geselecteerde tijdsperiode:

Balloon 1: Afhankelijk van je wens kun je sorteren naar het aantal keer een action
voorkomt, de gemiddelde duur of de impact. Impact is gebaseerd op het aantal call en de
duratie in vergelijking met de andere calls. Hier zie je snel of je een action dieper moet
analyseren of niet.

Balloon 2: In grafiek vorm kun je zien of een Reactive action stabiel over in tijd is, of wellicht
steeds trager of sneller wordt.

Balloon 3: Grafiek om te zien wanneer de actions plaatsvinden. Dit kan tips geven dat het
na een deployment of update de action sneller of trager is geworden.
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Web Request

. B L  Refresh
P B A =
I Evironment Il Appbic Comp: Tool, Center,UA @ ~ Il Scresn nam ~l Actie -
Web Application Espace Screen name Action name Amount Average duration Impact &
sorted from 119.436 sec a73x
highto low | Sevicecemer  SeniceComs 0.186 sec. 5.87%
igh to low
impact 0563 s0c s.35%
paradeNotices AutoResreshUpgradeNol 255135 sa%
d
Jution, Edit TelemelryCHEvent SandEvent 283 26.980 s8c 275%
18.485 s0c 2.48%
54.108 sec 101%
Sum: 139,154
Average & (Page Amount of - ‘
a ason o Cusa?
duration s Y ® Actiw ¢ web .
over time H ; ! i ' requests 5 _ e
per action i Appiy.Runtiore i logs over E -7 - Spach,Tinas E
3 Aoply. Runtime Moble N = [—
N @ ATt : | * B o esonce
N AV e I B revsed O Nl i )
nstant per 3hours instant poe 3haurs

Doel: Inzicht krijgen de actions van Traditional screens over de tijd heen en de impact
daarvan.

Over de geselecteerde tijdsperiode:

Balloon 1: Afhankelijk van je wens kun je sorteren naar het aantal keer dat een Traditional
action voorkomt, de gemiddelde duur of de impact. Impact is gebaseerd op het aantal call

en de duratie in vergelijking met de andere calls. Hier zie je snel of je een action dieper
moet analyseren of niet.

Balloon 2: In grafiek vorm kun je zien of een Traditional action stabiel over in tijd is, of
wellicht steeds trager of sneller wordt.

Balloon 3: Grafiek om te zien wanneer de actions plaatsvinden. Dit kan tips geven dat het
na een deployment of update de action sneller of trager is geworden.
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Extension

Service Center, UA, CompensatieTaot vl Acsonname  Any v

Extensions application Espace Extension name Action name Amount of hits: Failed hits Average duration Reliability impact &
e FE—— Py ; s o
sorea o - e
. . 00236 100.0% 11.0%
impac 306,236 o 0.10 sec 100.0% B.A%
utionPubiishService.Publichh 57 ¢ 27684 sec 100.0% a2
883sec 100.0% 28%
02536 100.0% 23%
0.105ec 100.0% 15%
012sec 100.0% 1.2%
Sum: 15,463,236 Sum: 207
Average : B — Amount of
duration 3 2 ® rescp——— extensions ) 3
over time £ L1 overtime z
per H v ' with g
extension breakdown = (¥ ] q
b b e on il ii|iiiI[IIi;iII"IiLIi]ii-:il"i-.li]ii.i.i:“i._“i

application

Instant por hours

Doel: Inzicht krijgen naar de duur en betrouwbaarheid van Extensies over de tijd heen en
de impact daarvan.

Over de geselecteerde tijdsperiode:

Balloon 1: Afhankelijk van je wens kun je sorteren naar het aantal keer dat de Extensie
wordt aangeroepen, de gemiddelde duur, hoe vaak de Extensie fout gaat, de
betrouwbaarheid of de impact. Impact is gebaseerd op het aantal call en de duratie in
vergelijking met de andere calls. De betrouwbaarheid is gebaseerd op het aantal Extensie
logs met en zonder gerelateerde error_id. Hier zie je snel of je een Extensie dieper moet
analyseren of niet.

Balloon 2: In grafiek vorm kun je zien of een Extensie qua duratie stabiel over in tijd is, of
wellicht steeds trager of sneller wordt.

Balloon 3: Grafiek om te zien wanneer Extensie calls plaatsvinden. Dit kan tips geven dat
het na een deployment bijvoorbeeld iets veranderd is.
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Failed Extension

= @  Q Filter your data using KOL syntax M~ Last7days © Refresh

PET Tl © Asdpanel  Ey Addfromiibary | % Conuols

Amount of Amount of
failed failed
extentions extentions 1
over time ’E
i
H
” A | | B
Sum: 209
Instant por 3 hours
Extension Extension
error - error
messages ; messages H
. ]
over time
34
3 H) ‘ I
i
- n
Sum: 298 o instant per 3 hours.
=G
Full error 5 E B9 = =~
messages

Doel: Inzicht bieden om de gefaalde Extensie en het verkrijgen van detailinformatie
daarover om wellicht actie te kunnen ondernemen.

Over de geselecteerde tijdsperiode:

Balloon 1: Aantal gefaalde Extensies met daarbij informatie uit welke applicatie en espace
deze komt.

Balloon 2: Aantal gefaalde Extensies over de tijd heen.
Balloon 3: De error berichten waarom de Extensies gefaald zijn.

Balloon 4: Het error bericht waarom de Extensies gefaald zijn over de tijd heen.
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Pl @ Addponel P9 Addfromlibrary % Controls

Environment ¥ v |l Team || Application  CompensatieTool, UA, Service Center g Timer name

Timers Application Esp Timer runs Bad timer runs Average duration Reliabiity Impact +

sorted from

hlgh to low 1.06 sec 22.2% 15.26%

. ¢ 1.06 sec ao% as2%

impact
0.1330¢ 1000% a70%
.00 100.0% 28
0.00 100.0% 13
0350 100.0% 125%
0.02 100.0% 1.12%

Ti 0.00 100.0% 0.8
Sum: 16,331 Sumi 14

Average . t Amount of . -

duration s . 2o :  timer logs i .

over time 5 B over time

per timer H | GPT.Chuan with H

E Lotvorsinh i breakdown ¢
- AT . i on I I I
- SIS/ AP ol B s e bl D i
- application
mstant pr 3hours instant per 3 hours

Doel: Inzicht krijgen naar de duur en betrouwbaarheid van Timers over de tijd heen en de
impact daarvan.

Over de geselecteerde tijdsperiode:

Balloon 1: Afhankelijk van je wens kun je sorteren naar het aantal keer dat de Timer wordt
aangeroepen, de gemiddelde duur, hoe vaak de Timer fout gaat, de betrouwbaarheid of de
impact. Impact is gebaseerd op het aantal call en de duratie in vergelijking met de andere
calls. De betrouwbaarheid is gebaseerd op het aantal Timer logs met en zonder
gerelateerde error_id. Hier zie je snel of je een Timer dieper moet analyseren of niet.

Balloon 2: In grafiek vorm kun je zien of een Timer stabiel is qua duratie over de tijd heen.

Balloon 3: Grafiek om te zien wanneer de Timers plaatsvinden. Dit kan tips geven dat het
na een deployment, een timer of een special geval is.
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Failed Timer

QF QL syntax @~ Last7days | O Refresh

@ acdpanel | B3 Addfom ibeary || % Conuols
v lTem v aspikaten  Any v

Application Espace Timer name Amount of failed timers

Amount of Amount of
I 3120 I
failed timers failed timers
1,35 .
per per kind g
" " a
application 3
e £
z
3
2 P
a8
a5
Sum: 6,273
Timer error Timer error
784
messages messages
80 .
over time .
773 £
H
383 <
63
Sum: 6,273
Full error 5
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Doel: Inzicht bieden om de gefaalde Timers en het verkrijgen van detailinformatie daarover
om wellicht actie te kunnen ondernemen.

Over de geselecteerde tijdsperiode:

Balloon 1: Aantal gefaalde Timers met daarbij informatie uit welke applicatie en espace
deze komt.

Balloon 2: Aantal gefaalde Timers over de tijd heen.
Balloon 3: De error berichten waarom de Timers gefaald zijn.

Balloon 4: Het error bericht waarom de Timers gefaald zijn over de tijd heen.




Integration
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Doel: Inzicht krijgen naar de duur en betrouwbaarheid van Integrations over de tijd heen
en de impact daarvan.

Over de geselecteerde tijdsperiode:

Balloon 1: Afhankelijk van je wens kun je sorteren naar het aantal keer dat de Integration
wordt aangeroepen, de gemiddelde duur, hoe vaak de Integration fout gaat, de
betrouwbaarheid of de impact. Impact is gebaseerd op het aantal call en de duratie in
vergelijking met de andere calls. De betrouwbaarheid is gebaseerd op het aantal
Integration logs met en zonder gerelateerde error_id. Hier zie je snel of je een Integration
dieper moet analyseren of niet.

Balloon 2: In grafiek vorm kun je zien of een Integration stabiel is qua duratie over de tijd
heen.

Balloon 3: Grafiek om te zien wanneer de Integrations plaatsvinden. Dit kan tips geven dat
het na een deployment, een Integration of een special geval is.
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Failed Integration
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Doel: Inzicht bieden om de gefaalde Integraties het verkrijgen van detailinformatie
daarover om wellicht actie te kunnen ondernemen.

Over de geselecteerde tijdsperiode:

Balloon 1: Aantal gefaalde Integraties met daarbij informatie uit welke applicatie en espace
deze komt.

Balloon 2: Aantal gefaalde Integraties over de tijd heen.
Balloon 3: De error berichten waarom de Integraties gefaald zijn.

Balloon 4: Het error bericht waarom de Integraties gefaald zijn over de tijd heen.
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