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Release notes 

Version Release notes 

V2.02 
(Elastic 
8.3.1) 

• added new dashboard "Users" which shows amount of users over time 
for Reactive and Tradional Screens 

• changed time field to instant to improve accuracy of visualizations 

• changed layout of "Failed Extension" and "Failed Timer" dashboard to 
align with other dashboards 

• translated fields from Dutch to English 

• improved naming of visualizations 

• added "OutSystems 11" to names of OutSystems dashboard 
differenatiate them 

• aligned number of digits after decimal point throughout the dashboards 
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Inleiding 

Cool Monitor bestaat uit een aantal onderdelen zoals Discover, de set aan standaard 
dashboards en indien gewenst Application Performance Monitoring (APM) en Real User 
Monitoring (RUM). 

In dit document worden twee van de onderdelen, Discover en de standaard dashboards, 
beschreven en de interface daarvan uitgelegd. Ieder uitleg bevat een screenshot met 
daarin blauwe cijfers voor de onderdelen van het screenshot. In de uitleg eronder worden 
deze cijfers toegelicht. De andere componenten hebben aparte documentatie. 

Eerst wordt Discover besproken, dit is de manier om door de ruwe logs heen te navigeren. 
Ten tweede worden de standaard dashboards besproken zoals Slow SQL, Users en Errors. 

Veel van de dashboards zijn gebaseerd op log categorieën zoals ze uit OutSystems komen 
– Integration, Extension en Error. Anderen zijn subsets van logs – bijvoorbeeld SlowSQL is 
een subset van de General log.  
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Discover 

 

Onder “Discover” is de interface om door alle logs heen te spitten:  

1. Lijst aan beschikbare velden. 

2. Selecteren van een tijd range. 

3. Invoeren van een specifieke query voor filtering (taal = KQL). 

4. Toevoegen van filters. 

5. Selecteren van een index. 

6. Staafgrafiek met de hoeveelheid logs door de tijd heen. 

7. De ruwe logs (het pijltje naast de datum links opent de gehele log). 

Standaard is er in Cool Monitor een index genaamd “OutSystems” waarin de Outsystems 
logs terecht komen. 
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Dashboard overzicht 

Dashboard Inhoud 

Application 
Overview  

Overzicht van alle applicaties met aantal failed timers, failed 
integrations, slow integrations, failed extensions, errors en Slow SQL 
meldingen.  

Timer Detailinformatie over timers – aantal runs, aantal gefaalde runs en 
gemiddelde duratie. 

Failed Timer Detailinformatie over gefaalde timers. 

Extension Detailinformatie over extensies – aantal hits, aantal gefaalde hits en 
gemiddelde duratie. 

Failed Extension Detailinformatie over gefaalde extensies. 

Integration Detailinformatie over integraties (APIs) – aantal calls, aantal gefaalde 
calls en gemiddelde duratie. 

Failed Integration Detailinformatie over gefaalde integraties. 

Error Alle error berichten. 

General Alle general berichten. 

Web Request Detailinformatie over actions van traditional sites – aantal actions en 
gemiddelde duratie. 

Mobile Request Detailinformatie over actions van reactive sites – aantal actions en 
gemiddelde duratie. 

Slow SQL Detailinformatie over SlowSQL queries – aantal hits en gemiddelde 
duratie. 

Users Aantal unieke gebruikers van traditional en reactive sites. 
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Application Overview 

  

Doel: Globale overview van de staat van de geselecteerde omgeving op basis van een 
aantal hoofdcategorieën. 

Over de geselecteerde tijdsperiode: 

Kolom 1: Aantal gefaalde timers (timer faalt als de log een error_id heeft). 

Kolom 2: Aantal gefaalde integraties (integratie faalt als de log een error_id heeft). 

Kolom 3: Aantal langzame integraties (langzaam is >5 sec). 

Kolom 4: Aantal gefaalde extensies (extensie faalt als de log een error_id heeft). 

Kolom 5: Aantal overige fouten. 

Kolom 6: Aantal Slow SQL logs (wordt standaard gelogd als een SQL call >200 ms duurt). 

Rij 1: Naam van categorie. 

Rij 2: Aantal logs. 

Rij 3: Aantal logs in vergelijking met de vorige week in percentage. Positief betekent meer 
dan vorige week, negatief betekent minder. 

Rij 4: Aantal logs over de tijd heen in een staafgrafiek. 

Rij 5: Aantal logs per applicatie.   
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Users 

 

Doel: Inzicht krijgen van het aantal gebruikers op het systeem.  

Dit is opgedeeld in Reactive en Traditional applicaties. Deze data is gebaseerd op het 
aantal unieke host/client IPs. 

Over de geselecteerde tijdsperiode: 

Balloon 1: Aantal unieke gebruikers per Reactive Applicatie.  

Balloon 2: Aantal unieke gebruikers per Reactive Applicatie over de tijd heen. 

Balloon 3: Aantal unieke gebruikers per Traditionele Applicatie. 

Balloon 4: Aantal unieke gebruikers per Traditionele Applicatie over de tijd heen. 
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General 

 

Doel: Inzicht krijgen in de hoeveelheid en soort General logs per applicatie. 

Over de geselecteerde tijdsperiode: 

Balloon 1: Aantal General logs per applicatie en welk aandeel het in het geheel is. 

Balloon 2: Staafgrafiek met aantal General logs over tijd per applicatie. 

Balloon 3: Aantal General logs per applicatie per soort (kind) en welk aandeel in het geheel 
is. 

Balloon 4: Staafgrafiek met aantal General logs over tijd per soort (kind). 
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Error 

 

Doel: Inzicht krijgen in de hoeveelheid en soort Error logs per applicatie. 

Over de geselecteerde tijdsperiode: 

Balloon 1: Aantal Error logs per applicatie en welk aandeel in het geheel is. 

Balloon 2: Staafgrafiek met aantal Error logs over tijd per applicatie. Dit kan tips geven dat 
het na een deployment of update het aantal is toegenomen of afgenomen. 

Balloon 3: Aantal Error logs per bericht en per soort (kind) en welk aandeel in het geheel 
is. 

Balloon 4: Staafgrafiek met aantal Error logs over tijd per error bericht. Dit kan tips geven 
dat het na een deployment of update een bepaald error bericht erbij is gekomen. 

Balloon 5: De volledige stack trace van de Error berichten. 
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Slow SQL 

 

Doel: Inzicht krijgen naar de meest trage SQL over de tijd heen en de impact daarvan. 
OutSystems logt alleen de SQL call boven een bepaalde threshold (standaard 200 ms), deze 
kan ingesteld worden. 

Over de geselecteerde tijdsperiode: 

Balloon 1: Afhankelijk van je wens kun je sorteren naar het aantal keer dat de SQL 
voorkomt, de gemiddelde duur of de impact. Impact is gebaseerd op het aantal call en de 
duratie in vergelijking met de andere calls. Hier zie je snel of je een SQL dieper moet 
analyseren of niet.  

Balloon 2: In grafiek vorm kun je zien of een SQL call stabiel over in tijd is, of wellicht steeds 
trager of sneller wordt. 

Balloon 3: Grafiek om te zien wanneer de SQL calls plaatsvinden. Dit kan tips geven dat het 
na een deployment, een timer of een special geval is. 
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Mobile Request 

 
 

Doel: Inzicht krijgen de actions van Reactive screens over de tijd heen en de impact 
daarvan. 

Over de geselecteerde tijdsperiode: 

Balloon 1: Afhankelijk van je wens kun je sorteren naar het aantal keer een action 
voorkomt, de gemiddelde duur of de impact. Impact is gebaseerd op het aantal call en de 
duratie in vergelijking met de andere calls. Hier zie je snel of je een action dieper moet 
analyseren of niet.  

Balloon 2: In grafiek vorm kun je zien of een Reactive action stabiel over in tijd is, of wellicht 
steeds trager of sneller wordt. 

Balloon 3: Grafiek om te zien wanneer de actions plaatsvinden. Dit kan tips geven dat het 
na een deployment of update de action sneller of trager is geworden. 
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Web Request 

 

Doel: Inzicht krijgen de actions van Traditional screens over de tijd heen en de impact 
daarvan. 

Over de geselecteerde tijdsperiode: 

Balloon 1: Afhankelijk van je wens kun je sorteren naar het aantal keer dat een Traditional 
action voorkomt, de gemiddelde duur of de impact. Impact is gebaseerd op het aantal call 
en de duratie in vergelijking met de andere calls. Hier zie je snel of je een action dieper 
moet analyseren of niet.  

Balloon 2: In grafiek vorm kun je zien of een Traditional action stabiel over in tijd is, of 
wellicht steeds trager of sneller wordt. 

Balloon 3: Grafiek om te zien wanneer de actions plaatsvinden. Dit kan tips geven dat het 
na een deployment of update de action sneller of trager is geworden. 
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Extension 

 

Doel: Inzicht krijgen naar de duur en betrouwbaarheid van Extensies over de tijd heen en 
de impact daarvan. 

Over de geselecteerde tijdsperiode: 

Balloon 1: Afhankelijk van je wens kun je sorteren naar het aantal keer dat de Extensie 
wordt aangeroepen, de gemiddelde duur, hoe vaak de Extensie fout gaat, de 
betrouwbaarheid of de impact. Impact is gebaseerd op het aantal call en de duratie in 
vergelijking met de andere calls. De betrouwbaarheid is gebaseerd op het aantal Extensie 
logs met en zonder gerelateerde error_id. Hier zie je snel of je een Extensie dieper moet 
analyseren of niet.  

Balloon 2: In grafiek vorm kun je zien of een Extensie qua duratie stabiel over in tijd is, of 
wellicht steeds trager of sneller wordt. 

Balloon 3: Grafiek om te zien wanneer Extensie calls plaatsvinden. Dit kan tips geven dat 
het na een deployment bijvoorbeeld iets veranderd is. 
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Failed Extension 

 

Doel: Inzicht bieden om de gefaalde Extensie en het verkrijgen van detailinformatie 
daarover om wellicht actie te kunnen ondernemen. 

Over de geselecteerde tijdsperiode: 

Balloon 1: Aantal gefaalde Extensies met daarbij informatie uit welke applicatie en espace 
deze komt. 

Balloon 2: Aantal gefaalde Extensies over de tijd heen. 

Balloon 3: De error berichten waarom de Extensies gefaald zijn. 

Balloon 4: Het error bericht waarom de Extensies gefaald zijn over de tijd heen. 

  



 
 

 

16/19 

Timer 

 

Doel: Inzicht krijgen naar de duur en betrouwbaarheid van Timers over de tijd heen en de 
impact daarvan. 

Over de geselecteerde tijdsperiode: 

Balloon 1: Afhankelijk van je wens kun je sorteren naar het aantal keer dat de Timer wordt 
aangeroepen, de gemiddelde duur, hoe vaak de Timer fout gaat, de betrouwbaarheid of de 
impact. Impact is gebaseerd op het aantal call en de duratie in vergelijking met de andere 
calls. De betrouwbaarheid is gebaseerd op het aantal Timer logs met en zonder 
gerelateerde error_id. Hier zie je snel of je een Timer dieper moet analyseren of niet.  

Balloon 2: In grafiek vorm kun je zien of een Timer stabiel is qua duratie over de tijd heen. 

Balloon 3: Grafiek om te zien wanneer de Timers plaatsvinden. Dit kan tips geven dat het 
na een deployment, een timer of een special geval is. 
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Failed Timer 

 

Doel: Inzicht bieden om de gefaalde Timers en het verkrijgen van detailinformatie daarover 
om wellicht actie te kunnen ondernemen. 

Over de geselecteerde tijdsperiode: 

Balloon 1: Aantal gefaalde Timers met daarbij informatie uit welke applicatie en espace 
deze komt. 

Balloon 2: Aantal gefaalde Timers over de tijd heen. 

Balloon 3: De error berichten waarom de Timers gefaald zijn. 

Balloon 4: Het error bericht waarom de Timers gefaald zijn over de tijd heen. 
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Integration 

 

Doel: Inzicht krijgen naar de duur en betrouwbaarheid van Integrations over de tijd heen 
en de impact daarvan. 

Over de geselecteerde tijdsperiode: 

Balloon 1: Afhankelijk van je wens kun je sorteren naar het aantal keer dat de Integration 
wordt aangeroepen, de gemiddelde duur, hoe vaak de Integration fout gaat, de 
betrouwbaarheid of de impact. Impact is gebaseerd op het aantal call en de duratie in 
vergelijking met de andere calls. De betrouwbaarheid is gebaseerd op het aantal 
Integration logs met en zonder gerelateerde error_id. Hier zie je snel of je een Integration 
dieper moet analyseren of niet.  

Balloon 2: In grafiek vorm kun je zien of een Integration stabiel is qua duratie over de tijd 
heen. 

Balloon 3: Grafiek om te zien wanneer de Integrations plaatsvinden. Dit kan tips geven dat 
het na een deployment, een Integration of een special geval is. 
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Failed Integration 

 

Doel: Inzicht bieden om de gefaalde Integraties het verkrijgen van detailinformatie 
daarover om wellicht actie te kunnen ondernemen. 

Over de geselecteerde tijdsperiode: 

Balloon 1: Aantal gefaalde Integraties met daarbij informatie uit welke applicatie en espace 
deze komt. 

Balloon 2: Aantal gefaalde Integraties over de tijd heen. 

Balloon 3: De error berichten waarom de Integraties gefaald zijn. 

Balloon 4: Het error bericht waarom de Integraties gefaald zijn over de tijd heen. 

 


