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“Onze IT-ers
worden begeleid door
ervaren consultants
van CoolProfs.”

Dennis Janssen
Product Owner, Loyalis

Loyalis is dé expert op het gebied
van inkomen & zekerheid. Hun
specialisatie is arbeids-
ongeschiktheid. De organisatie
verzorgt inkomensaanvullingen op
sociale regelingen, samen met
werkgevers.

Die hebben vaak honderdduizenden
werknemers en komen uit sectoren
als de overheid, onderwijs, zorg,
energie- en nutsbedrijven en bouw.
Sinds 2019 is Loyalis onderdeel van
a.s.r. Op het kantoor in Heeren
werken ruim 150 specialisten en
rond de 50 ICT-ers, die samen met
externe partijen zorgen voor een
optimale IT-omgeving.

Uitdaging

Bij Loyalis zijn zowel de front-end,
de website, als de backend
processen erg belangrijk. Deze
werden met de destijds meest
optimale softwaregereedschappen
ingericht door eigen development
teams.

Zo wordt er voor de website een min
of meer standaard platform
gebruikt, voor vele processen .NET

code, terwijl bepaalde onder-
steunende zaken met behulp van
Microsoft Excel en Access worden
geregeld. Dat zorgt voor een wat

meer versnipperd applicatie-
platform.

Volgens Dennis Janssen, Product
Owner bij Loyalis, was dat niet de
grootste uitdaging. Dat was vooral
het vinden van (externe) teams van
.NET developers.

Toen Loyalis onderdeel werd van
a.s.r. (een andere klant van
CoolProfs) speelde er nog een
andere situatie. De heer Janssen:
“Bij a.s.r. had men al een
‘OutSystems, tenzij’ beleid. Je moet
dus een goede reden hebben om
niet in OutSystems te ontwikkelen.
Wij zijn ook met OutSystems
begonnen dat bevalt uitstekend.”

Aanpak

Gaandeweg is Loyalis de IT-
omgeving aan het herbouwen in
OutSystems. Daarbij worden goed
werkende onderdelen uiteraard
behouden.

De heer Janssen: “De Loyalis
website is in feite verdeeld in twee
gebruikersgroepen. Enerzijds is er
toegang voor grote zakelijke klanten
die hun medewerkers collectief
verzekeren, anderzijds voor
particulieren die bij een organisatie
werken waarmee wij een contract
hebben. Het zakelijke deel werd
gebouwd in OutSystems, terwijl het
particuliere deel voornamelijk in
.NET is gemaakt. Maar ook hier
wilden we onderdelen in
OutSystems maken die weer
communiceren met de backend”.

Aan de achterkant zijn er nog
bepaalde processen die in andere
systemen gebouwd zijn.

“Het is natuurlijk optimaal als die
ook op OutSystems draaien, en daar
zijn we dan ook mee bezig”, aldus de
heer Janssen. “Zo kan ons verzuim
expertise center gemakkelijker
informatie uitwisselen”
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