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PGGM | automatiseert
software releasedocumentatie

EFFICIENTIE,
COMPLIANCE EN
CONTROLE IN EEN
OPLOSSING

Als uitvoeringsorganisatie voor
pensioenfondsen opereert PGGM
onder strikte regelgeving. “Onze
eerste verantwoordelijkheid ligt bij
onze klanten: de pensioenfondsen
waarvoor wij werken,” vertelt Ruud
Rademaker, Software Architect bij
PGGM. “We moeten kunnen
aantonen dat onze software veilig,
gecontroleerd en met voldoende
checks naar productie gaat. Dat
betekent: testen, code reviews en
risicoanalyses. Niet alleen voor de
fondsen, maar ook voor
toezichthouders zoals De
Nederlandsche Bank en de AFM.”

Van handmatig naar automatisch
Tot voor kort werd de documentatie
van software releases grotendeels
handmatig samengesteld.
Ontwikkelaars moesten query’s
uitvoeren in Azure DevOps, test-
resultaten verzamelen, screenshots
maken en alles combineren. “Zelfs
de meest precieze ontwikkelaar kan
een foutje maken,” aldus Ruud. “En
dan moet het document terug naar
het team. Dat is frustrerend en
zonde van de tijd.”

Met de komst van automatische
releasedocumentatie is dat verleden
tijd. De oplossing vormt een slimme
brug tussen OutSystems, waarin de
software wordt ontwikkeld, en Azure
DevOps, waarin het releaseproces
wordt bewaakt.

“Ontwikkelaars zijn blij: zij willen
bouwen en testen, liever niet
documenteren,” zegt Ruud.

Efficiént overzicht

Procesmanagers, zoals Harriétte van
der Kloet, zien dagelijks het
voordeel van het nieuwe systeem.

“Voorheen moesten we na een
livegang informatie handmatig bij
elkaar zoeken. Nu toont een speciaal
portal in één oogopslag of een
release in orde is. Groen betekent
goed, rood vraagt om actie.”

Bij een rode melding kan het team
direct inzoomen op de details. Soms
volstaat een handmatige verklaring
(Additional Evidence), anders gaat
de release terug naar het
ontwikkelteam. Zo blijft het proces
snel, transparant en controleerbaar.

“Vooral voor financiéle
instellingen is dit een
uitkomst. Meer bedrijven
in de sector zouden hier
hun voordeel mee kunnen
doen.”

Ruud Rademaker,
Software Architect
bij PGGM

PGGM werkt met zowel .NET (high-
code) als OutSystems (low-code).
Voor .NET was automatische
documentatie al beschikbaar.

Voor OutSystems ontwikkelde
CoolProfs een oplossing die code
uit modules haalt en vergelijkt met
eerdere versies. De verschillen
worden samen met andere
componenten opgenomen in de
uniforme releasedocumentatie die
PGGM ontwikkeld heeft.
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