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ACTIEVE IT SUPPORT

Proactief sturen

en monitoren

met een product van
CoolProfs

Het Woningbemiddelingssysteem
(WRB) van WoningNet matcht het
woningaanbod van de aangesloten
codperaties aan potentiéle

huurders en leden van het platform.

Het uitgebreide en gebruiks-
vriendelijke systeem omvat
complexe selectie- en
sorteerprocessen om het schaarse
woningaanbod te kunnen verdelen
volgens complexe nationale en
regionale wet- en regelgeving.

WRB is gebouwd ter vervanging van
twee legacy systemen en is
gekoppeld aan verschillende interne
en externe systemen. Samen met
diverse andere applicaties is de IT-
omgeving van WoningNet
aanzienlijk. Er zijn dagelijks vele
duizenden aanvragen en het WRB-
systeem kent veel piekbelastingen.
CoolProfs heeft WoningNet
geholpen door een uitgebreide
monitoringoplossing te
introduceren om hun systemen in
de gaten te houden en waar nodig
preventief bij te sturen.

Van reactief naar proactief
“WoningNet heeft een grote
hoeveelheid data die dagelijks wordt
geraadpleegd en er zijn ongeveer 1,3
miljoen abonnees op zoek naar
sociale huurwoningen. Met die
hoeveelheid verkeer lopen we wel
eens tegen issues aan”, vertelt
Dominique Princen, Product Owner
bij WoningNet. "Voorheen hadden
we een reactieve aanpak van
performance issues. lemand meldde
een probleem bij onze Servicedesk
of belde onze Klantenservice en pas
dan wisten we van het incident en
begonnen we met het oplossen. Dit
is verre van ideaal. Je wilt proactief
te werk gaan om negatieve feedback
van klanten te voorkomen.”

“Medewerkers van de IT service
afdeling bij WoningNet hebben zelf
scripts gemaakt om de performance
te kunnen monitoren en het
OutSystems Platform biedt
standaard logging. Dit was echter
niet voldoende", zegt IT Manager
Dirk Jan Zethof.

“We kunnen
knelpunten
identificeren en
oplossen voordat ze
problemen worden”

"We volgden en analyseerden de
gegevens handmatig en OutSystems
slaat logs niet lang op", aldus Zethof.

“Daarom waren we op zoek naar een
robuustere oplossing, waarbij we
verder terug konden gaan en de
bron van de prestatieverandering
konden identificeren.

Je wilt de hoofdoorzaak aanpakken,
niet de symptomen bestrijden."
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