
Astrid Weijs, Manager ICT bij 
WoningNet: ‘We willen een 
gebruiksvriendelijk systeem met 
een snelle time-to-market om te 
kunnen voldoen aan 
klantwensen. In onze nieuwe 
agile werkwijze stellen we 
continukortetermijndoelen en 
stemmen die af met de klant en 
met CoolProfs.’

WoningNet | Nieuw 
woonruimte-bemidde-
lingsysteem en mobiele 
app voor woningruil
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Na een selectieprocedure en een geslaagde 
proof of concept werd voor het platform 
van OutSystems gekozen. Doorslaggevend 

WoningNet, het shared servicecenter voor 
woningcorporaties, had behoefte aan een 
nieuw woonruimtebemiddelingsysteem 
om aan de veranderende vraag van zijn 
klanten – woningcorporaties – te kunnen 
voldoen. De organisatie vormt de schakel 
tussen woningzoekenden en 
woningcorporaties in verschillende regio’s 
en bemiddelt tussen huurders en 
verhuurders in de vrije sector. “We zochten 
een flexibele oplossing met duidelijke 
parameters, die we aan al onze klanten 
kunnen aanbieden in plaats van 
verschillende maatwerksystemen,” stelt 
Astrid Weijs, Manager ICT bij WoningNet. 
“Daarnaast is het van belang dat we snel 
en flexibel kunnen doorontwikkelen om 
aan de klantwens en veranderende wet- en 
regelgeving te kunnen voldoen.”

hierbij was dat het low-code 
ontwikkelplatform WoningNet in staat stelt 
zijn snelheid van applicatieontwikkeling 
aanzienlijk te verhogen. Bovendien kunnen 
met het platform applicaties makkelijk 
worden aangepast en onderhouden. 
WoningNet kan nu met OutSystems en in 
opdracht van woningcorporaties een 
portfolio opbouwen van nieuwe 
softwareproducten, zowel bedrijfssystemen 
als (mobiele) applicaties voor 
eindgebruikers zoals huurders. CoolProfs, 
Elite Partner van OutSystems, werd door 
WoningNet geselecteerd als 
implementatiepartner.

Het low-code platform van OutSystems 
stelt WoningNet in staat zijn 
applicatieontwikkeling aanmerkelijk te 
versnellen en zorgt er bovendien voor dat 
applicaties makkelijk aan te passen en te 
onderhouden zijn. Hierdoor kan WoningNet 
de stap naar een moderne en innovatieve 
digitale business in hoge snelheid maken.

Core-systeem en mobiele apps
Met het nieuwe woonruimte-
bemiddelingsysteem kunnen 
woningcorporaties heel eenvoudig en snel 
hun woningen op internet zetten, waarbij 
ook rekening wordt gehouden met het 
puntensysteem voor woningverdeling 
zodat de juiste woningzoekende bij de juiste 
woning terecht komt. Het systeem moest 
toekomstbestendig, modern en 
gebruiksvriendelijk zijn.

Naast dit grootschalige core-systeem dat 
in gedeeltes wordt ontwikkeld en live gezet, 
hebben WoningNet en CoolProfs, samen 
met ontwerpbureau Fabrique, een mobiele 
app voor huurders ontwikkeld. De app 
HuisjeHuisje is een initiatief van 26 
woningcorporaties, voornamelijk in de 
Randstad, en is een poging bij te dragen aan 
een meer fluïde huurmarkt. In 
HuisjeHuisje - wat vergelijkbaar werkt als 
een dating-app - kunnen huurders hun 
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woning aanbieden voor woningruil. De app 
werd in slechts 3 maanden tijd ontwikkeld 
en bleek met duizenden aanmeldingen en 
tientallen matches voor woningruil in de 
testfase al een doorslaand succes.

De applicatie HuisjeHuisje werd tijdens 
het OutSystems evenement NextStep in 
oktober 2017 benoemd tot Most Innovative 
App.

Agile en scrum
De samenwerking met CoolProfs betekende 
voor WoningNet het debuut van werken 
met low-code, maar ook de introductie van 
werken volgens agile/scrum. Hierbij 
ontwikkelen kleine teams in een tijdsspanne 
van een paar weken software in increments 
– kleine stukjes software – en wordt een 
systeem in fasen vernieuwd en uitgerold. 
Weijs: “We willen een gebruiksvriendelijk 
systeem met een snelle time-to-market om 
te kunnen voldoen aan klantwensen. Met 
de agile werkwijze stellen we continu 
kortetermijndoelen, die we afstemmen met 
de klant en met CoolProfs. Door CoolProfs’ 
kennis en ervaring met het platform van 
OutSystems te combineren met onze 
expertise op de corporatiemarkt zorgen we 
voor een betere dienstverlening tegen 

lagere kosten. Dit is voor ons, de 
coöperaties en de woningzoekenden een 
win-win situatie.”

Co-sourcing
Een ander debuut voor WoningNet, maar 
ook voor CoolProfs, is dat de partijen 
samenwerken op co-sourcing basis. 
In tegenstelling tot veel andere projecten 
is er geen traditionele verdeling tussen de 
opdrachtgever en aannemer, maar wordt er 
gezamenlijk aan een nieuwe en 
moderne informatievoorziening voor 
Woningnet gewerkt.

Concreet betekent co-sourcing in dit 
verband dat CoolProfs niet alleen 
consultants levert om WoningNet te 
adviseren en met hen producten te 
ontwikkelen, maar ook betrokken en 
medeverantwoordelijk is voor het gehele 
project.

“WoningNet wil klaar zijn voor de toekomst, 
het implementeren van een nieuw systeem 
is daar een onderdeel van. Samen met 
Woningnet ontwikkelen wij dit systeem 
via de agile- en scrum-methode, waarbij 
succes een verantwoordelijkheid is die door 
beide partijen in gelijke mate wordt 

gedragen. Wij zijn niet de leverancier van 
extra handjes of de aannemer die het 
project turn-key oplevert, maar we zetten 
ons in om samen met WoningNet haar 
doelstellingen voor een verbeterde 
informatievoorziening te realiseren. 
Succes is zo een gezamenlijke 
verantwoordelijkheid geworden. 
Geen ‘IT-feestje’ en geen eindeloze 
verbranding van uren”, zegt Eric ten Harkel, 
directeur van CoolProfs. “Dit is een heel 
andere manier van werken dan het 
realiseren van een systeem op basis van 
gedefinieerde specificaties in een fixed 
price-model of het risicoloos leveren van 
handjes op basis van ‘uren voor een tarief’. 
Het is een vernieuwende manier van 
werken, waar we samen tot een 
innovatieve oplossing zullen komen.”  
Weijs vult aan: “In die zin is CoolProfs veel 
meer dan een gewone leverancier. Het is 
een echte businesspartner.”



WoningNet helpt woningzoekenden 
bij het vinden van een nieuwe woning, 
samen met corporaties en gemeen-
ten en bedrijven. WoningNet is een 
veelgevraagde expert en helpt de 
woningmarkt transparanter te maken. 
Dit doen we door woningzoekenden 
de mogelijkheid te bieden bewuste 
en realistische keuzes te maken, ook 
in een krappe huurmarkt. En door te 
helpen bij het uitzetten van nieuw 
beleid, werk uit handen te nemen van 
corporaties, onderzoek te doen en 
advies te geven over ontwikkelingen in 
de woningmarkt.

www.woningnet.nl
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CoolProfs is een toonaangevend 
consultancybureau op het gebied van 
OutSystems, gericht op de ontwikkeling van 
complexe informatiesystemen. 
Onze aanpak is volledig toegespitst op de 
business en bestrijkt de gehele life-cycle. 
Wij zijn een hooggekwalificeerde 
OutSystems (en Gen) partner. CoolProfs 
werkt voor innovatieve organisaties als 
a.s.r., Maykers, DB Schenker, Gemeente 
Den Haag, ABN AMRO, Samskip, Stedin 
en WoningNet en dat doen we met trots 
en plezier. Onze R&D afdeling werkt nauw 
samen met onze klanten en OutSystems 
Product Management om een DevOps 
manier van werken te optimaliseren en CI/
CD volledig te embedden bovenop 
OutSystems. Onze Center of Excellence 
propositie zorgt voor een holistische en 
succesvolle uitrol van lowcode.

www.coolprofs.com


