
REFERENCE CASE
COOLPROFS & STEDIN

Stedin zet monitoring 
strategisch in met 
Cool Monitor
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Doordat het landschap aan OutSystems 
applicaties bij Stedin gestaag groeit, 
ontstond de behoefte aan een 
monitoringoplossing die meer inzicht 
geeft in de functionele en technische 
werking. Een tool die sneller, uitgebreider 
en intuïtiever is dan wat het OutSystems 
platform standaard biedt. Na verschillende 
aanbieders te hebben overwogen, koos 
Stedin voor Cool Monitor van CoolProfs. In 
januari 2022 werd gestart met een proof 
of concept van twee maanden samen met 
Stedin’s OutSystems DevOps Engineers 
Peter van Leeuwen en Pim Schots, die de 
use cases aandroegen. Van Leeuwen: “We 
hadden een doel gesteld maar moesten 

Continue verandering en verbetering zit 
in het DNA van netbeheerder Stedin. Het 
bedrijf werkt sinds 2015 met OutSystems 
en heeft inmiddels 11 development teams 
in dienst. Anderhalf jaar geleden startte 
Stedin met een platform team, specifiek 
voor OutSystems. 

dat tijdens de POC al bijstellen. Bleek dat 
je met Cool Monitor veel meer kan dan we 
dachten!”

Cool Monitor voor Stedin
CoolProfs ontwikkelt voor zijn klanten de 
Cool Monitor voor OutSystems applicaties 
op basis van een opensource search en 
analytics engine. De Cool Monitor verzamelt 
data op drie lagen: 

•	 De infrastructuur, 
•	 Het OutSystems platform 
	 (applicatie logging), 
•	 User Experience van OutSystems 		
	 applicaties. 

CoolProfs richt samen met de klant de Cool 
Monitor in, rekening houdend met wensen 
en doelen, en op zo’n manier dat de klant er 
zelf mee aan de slag kan. Er worden 
standaard dashboards geleverd die 
gebruikers eventueel naar eigen wensen en 
behoeften kunnen inrichten. CoolProfs 

verzorgt ook training en begeleiding. “Het 
doel van Cool Monitor is dat je de situatie 
voor bent dat gebruikers een probleem 
ondervinden”, vertelt Harmen Coops, 
Product Owner van de Cool Monitor. 
Een team van CoolProfs richtte samen met 
Van Leeuwen en Schots de Cool Monitor in. 
DevOps Engineer Alexander van Lieshout 
verzorgde vanuit CoolProfs de technische 
inrichting en Data Analyst Rick van de Vaart 
richtte de dashboards in. Jeroen Bezemer 
gaf als CTO richting. “Samenwerken met 
Alexander was heel effectief, hij kan alles 
goed uitleggen”, vertelt Van Leeuwen. “We 
willen zelf aan de knoppen kunnen draaien. 
Als in het begin bijvoorbeeld iets niet lukte 
dan vertelde hij waar we de oplossing 
konden vinden. Ook bij hiccups zat 
Alexander er bovenop.” Schots vult aan: “En 
Rick heeft mooie, functionele visualisaties 
gemaakt. Daarmee kunnen onze 
ontwikkelaars zelf hun dashboard
 samenstellen op een manier die voor hen 
overzichtelijk en relevant is.”



Boven verwachting
Schots: “In het begin waren we nog 
zoekende naar wat we eigenlijk nodig 
hadden. We hoeven bijvoorbeeld niet 
extreem veel informatie te hebben voor 
rapportages, alleen de essentie om te 
kunnen verbeteren. Cool Monitor bleek 
meteen handig omdat je meerdere filters 
kunt instellen bijvoorbeeld op een 
specifieke omgeving. Het werkt ook heel 
snel. We hadden verwachtingen gesteld 
over gebruiksvriendelijkheid, 
schaalbaarheid, snel informatie boven
water krijgen tijdens trouble shooting… 
maar tijdens de POC viel het kwartje dat er 
nog veel meer mogelijk is.” Stedin schroefde 
de ambities op. “Met Cool Monitor kunnen 
we ook zien of APIs bijvoorbeeld problemen 
opleveren en of de error extern ligt. Het 
stelt ons ook in staat error logging 
integraal onderdeel van ons 
ontwikkelproces te maken. Net zoals met 
automated testing kunnen we op die 
manier al vóór productie fouten afvangen.”

Werken met Cool Monitor gaat vele malen 
sneller dan met standaard tools op het 
platform vertelt Van Leeuwen. “Dit is lastig 
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te kwantificeren. Trouble shooting doen we 
soms in 30 seconden in plaats van 50 
minuten. En als we echt een fout diep in de 
code willen vinden, duurt dat nu een halve 
dag in plaats van bijvoorbeeld een week of 
langer. Soms duurde het zo lang dat we het 
zoeken maar opgaven. Dat is nu verleden 
tijd.”

De eisen die Stedin bij aanvang aan de Cool 
Monitor stelde:

•	 Snelheid, Cool Monitor werkt tot 10 
	 keer sneller dan standaard platform 	
	 tooling;
•	 Gebruiksvriendelijk, alle Stedin 
	 developers kunnen nu zelf eenvoudig 	
	 errors loggen;
•	 Schaalbaar, Cool Monitor kan over alle 	
	 omgevingen worden uitgerold en 
	 nieuwe gebruikers kunnen eenvoudig 	
	 worden toegevoegd. 

De Cool Monitor had zich tijdens de POC 
bewezen en Stedin wil de tool optimaal en 
strategisch benutten met: 

•	 Dashboards op maat, developers 
	 kunnen in hun persoonlijke dashboard 	
	 de errors in hun werk zien en deze direct 	
	 in de code oplossen;
•	 Continuous monitoring, op elk 
	 moment realtime inzicht in performance 	
	 op alle lagen en error logging als 
	 onderdeel van het ontwikkelproces. 
	 Zo moet er een hogere kwaliteit van 	
	 softwareopleveringen worden 
	 gerealiseerd;
•	 Technical debt aanpakken, dankzij de 	
	 Cool Monitor komen er minder nieuwe 	
	 errors in de code maar ook 
	 bestaande fouten in de legacy kunnen 	
	 worden aangepakt. Op een 
	 kwalitatieve, foutvrije infrastructuur kan 	
	 beter worden gebouwd en uitgebreid. 

De Cool Monitor oversteeg de 
verwachtingen van Stedin en wakkerde 
zelfs nieuwe ambities aan. Weten wat Cool 
Monitor voor uw organisatie kan 
betekenen? Neem contact op met Harmen 
Coops. 



Wij zijn netbeheerder in het grootste 
deel van Zuid-Holland en de provincies 
Utrecht en Zeeland: een overwegend 
stedelijke en industriële regio. Wij 
zorgen ervoor dat ruim 2,3 miljoen 
huishoudens en zakelijke klanten over 
energie beschikken om te wonen, 
werken en ondernemen. Zo 
verstevigen we dit jaar ons 
elektriciteitsnet met meer dan 900 
kilometer kabels. We sluiten bijna 
10.000 laadpalen aan en ruim twee 
miljoen nieuwe zonnepanelen leveren 
de opgewekte energie terug aan het 
net. Zo krijg je nieuwe energie!

www.stedin.nl
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CoolProfs is een toonaangevend 
consultancybureau op het gebied van 
OutSystems, gericht op de ontwikkeling van 
complexe informatiesystemen. Onze 
aanpak is volledig toegespitst op de 
business en bestrijkt de gehele life-cycle. 
Wij zijn een hooggekwalificeerde 
OutSystems (en Gen) partner. CoolProfs 
werkt voor innovatieve organisaties als 
a.s.r., Maykers, DB Schenker, Gemeente 
Den Haag, ABN AMRO, Samskip, Stedin 
en WoningNet en dat doen we met trots 
en plezier. Onze R&D afdeling werkt nauw 
samen met onze klanten en OutSystems 
Product Management om een DevOps 
manier van werken te optimaliseren en CI/ 
CD volledig te embedden bovenop 
OutSystems. Onze Center of Excellence 
propositie zorgt voor een holistische en 
succesvolle uitrol van lowcode.

www.CoolProfs.com


